L E G A   N A V A L E    I T A L I A N A 

                                            ENTE PUBBLICO SOTTO L’ALTO PATRONATO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

                                                     PRESIDENZA NAZIONALE

UFFICIO “COMUNICAZIONE E PROMOZIONE”
Argomento: Ufficio Comunicazione e Promozione – Conclusione dell’anno sperimentale 2008 – Considerazioni sulle partecipazione ai Saloni Nautici passati e proposte per l’eventuale partecipazione a quelli del 2009.

APPUNTO
1. Con la Comunicazione Interna del 6 dicembre 2007 (Allegato 1), venivano definite le linee di azione che l’Ufficio Comunicazione e Promozione avrebbe dovuto seguire, in via sperimentale, per l’anno 2008. Veniva deciso, tra l’altro, di far ricorso alla consulenza di una Agenzia di comunicazione e di partecipare, come Presidenza Nazionale, ai principali eventi espositivi del mondo della nautica da diporto in Italia. Con la lettera del 28 gennaio 2008 (allegato 2) la P.N. comunicava quest’ultima decisione alle Strutture Periferiche sollecitando il loro fattivo contributo a sostegno dell’attività promozionale della Presidenza Nazionale.

2. La consulenza della Agenzia AQAA della Dott.sa Patrizia Marin si è esplicitata principalmente nella organizzazione di eventi mediatici ed ausilio alla partecipazione a manifestazioni espositive della nautica, in occasione dei quali essa ha agito quale Segreteria Organizzativa ed Ufficio Stampa della LNI.

Sempre con l’ausilio di AQAA (componente Aqaaews – agenzia di stampa on-line), in partnership sia con la stessa che con altri soggetti e stato organizzato un concorso fotografico (nelle intenzioni) internazionale che è stato coronato da un buon successo, per la verità inaspettato nelle proporzioni, sia in termini quantitativi che qualitativi delle opere.
AQAA ha prodotto fino ad oggi due relazioni sulla sua attività che possono considerarsi, in linea generale, soddisfacenti nonostante qualche incertezza iniziale dovuta ad un naturale “attrito di primo distacco”.

Si deve osservare che non è stato possibile monitorare, nell’immediatezza degli eventi, i risultati dell’attività comunicativa in quanto, per motivi di indisponibilità economica, non è stato possibile servirsi dei servizi di alcuna agenzia che produce rassegne stampa on-line personalizzate. Tuttavia, al di là dell’impossibilità di una verifica diretta dei risultati, si ritiene che la collaborazione con AQAA sia stata sicuramente efficace e proficua, soprattutto se si tiene conto delle risorse veramente scarse che è stato possibile dedicarle e, ancor di più, della posizione decisamente arretrata da cui si partiva. Purtroppo, non è pensabile ottenere l’attenzione dei media, specie di quelli non specializzati, in pochi mesi di comunicazione e senza adeguate “entrature” in quel mondo. In ogni caso, indipendentemente dai risultai strettamente mediatici fin qui ottenuti non si può non evidenziare come AQAA, anche con la sua azione propositiva, abbia consentito la creazione di una base minima di partenza, sicuramente da ampliare e consolidare, ma già utile a chi si presenta per la prima volta nel mondo della comunicazione, fatta di conoscenze, di rapporti interpersonali, di occasioni di contatto colte con immediatezza, di presenza e visibilità anche in contesti ed in occasioni apparentemente non “all’altezza” della LNI. Sono, evidentemente, necessarie pazienza, determinazione, costanza, nonché impiego di risorse economiche ed umane e si ritiene che, talvolta, sia utile anche correre qualche rischio, mettendo nel conto qualche momentaneo insuccesso, nell’attesa di diventare mediaticamente più “attraenti” ed essere in grado di “pretendere” ciò che più ci conviene.

3. Altro discorso è quello della partecipazione ai saloni della nautica. L’intendimento era quello di parteciparvi presentando la LNI nel suo complesso, in quanto Associazione a carattere nazionale, avvalendosi della collaborazione ed il contributo, principalmente in termini di risorse umane e materiali, delle Strutture Periferiche locali coordinate dal Delegato Regionale. La LNI è stata presente al Big Blu a Roma, al Festival del Mare e al Mare Maggio a Venezia, allo SNIM a Brindisi ed al Salone di Genova. Accettabili i risultati di Roma e Venezia, decisamente negativo quello di Brindisi e deludente quello di Genova.
Ma in questi casi le ragioni di quello che potrebbe apparire come un fallimento sono ben chiare.

Le Strutture Periferiche non collaborano come dovrebbero e potrebbero. L’intervento della P.N. è visto, nel migliore dei casi, come una interferenza nelle loro consolidate abitudini e tradizioni; oppure come un’invasione del loro orticello i cui frutti sono costituiti esclusivamente dall’ottenimento di qualche agevolazione a livello locale. Taluni, forse è meglio dire molti, Presidenti non sono capaci di una visione strategica nella gestione della loro struttura neanche quando questa potrebbe essere favorita dalla P.N. che una visione generale ce l’ha per sua stessa natura. Molto spesso c’è il rifiuto dell’idea innovativa già a livello Presidenti. L’Ufficio Comunicazione, quando non ha coordinato personalmente le attività in loco, ha sempre fornito indicazioni estremamente precise (a volte, viene fatto di pensare, anche troppo) su come organizzarsi. Si è sempre sollecitato il coinvolgimento, quanto più ampio possibile dei Soci, sia in fase di pianificazione ed organizzazione che in fase di gestione degli spazi di volta in volta assegnati. Si è raccomandato il coinvolgimento responsabile dei giovani, degli esperti velisti, di persone di spicco anche a livello di immagine come molte ce ne sono in tutte le strutture. Ci si è trovati quasi sempre di fronte a dei rifiuti che, certe volte, si potrebbero definire concettuali: i Presidenti non capiscono o non vogliono capire che gli sforzi, anche in termini economici, compiuti dalla P.N. vanno anche a beneficio della loro struttura. Messaggi indiretti sono stati inviati anche tramite la pubblicazione sul portale e sulla Rivista, nella rubrica dedicata alle attività della P.N., di eventi, iniziative ed attività di singole Sezioni/Delegazioni o gruppi di esse che hanno agito con spirito associativo, coinvolgendo altre Strutture e servendosi della P.N. per la promozione delle stesse. Si è avuta l’impressione che i Soci, anche quei pochi che leggono o vengono informati circa i messaggi della P.N., alla fine, se ne disinteressino totalmente come cosa non loro.

L’Ufficio Comunicazione, poi, a tutt’oggi, è uno sconosciuto per la grande maggioranza delle Strutture Periferiche, per non parlare dei Soci, nonostante i reiterati interventi informativi e le sollecitazioni a servirsene da parte della P.N. in tutte le sedi a cominciare dalle Assemblee generali degli ultimi due anni.
Senza illustrare singoli casi o descrivere particolari atteggiamenti, che a volte hanno rasentato perfino l’ostracismo, si può senz’altro confermare che, in una valutazione globale della partecipazione della LNI ai Saloni della Nautica, il tentativo di coinvolgimento delle SS.PP. da parte della P.N. si è rivelato un fallimento.

4. Ciò, tuttavia, a giudizio dell’Ufficio, non può comportare la rinuncia a tali partecipazioni. I Saloni sono, senz’altro, uno strumento di visibilità e promozione molto efficace e si ritiene che non se ne possa fare a meno: si tratta solo di riconfigurare le modalità di partecipazione. Nei mesi scorsi, sempre con l’aiuto della dott.sa Marin, sono stati presi contatti, sfociati in accordi, per il momento verbali ma già operativi, con i Presidenti di ExpoBlu (Roma) ed ExpoVenice (Venezia) al fine di ottenere una presenza nei rispettivi saloni a livello di partnership istituzionale da attuare anche al di fuori dei singoli eventi espositivi nell’ambito di tutte le manifestazioni che abbiano, in qualche modo, attinenza con la missione della LNI. 
In particolare, con ExpoBlu è stato concordato che la conferenza stampa di presentazione ufficiale della manifestazione, nell’imminenza della stessa, si potrà tenere al Circolo Ufficiali della Marina con la partecipazione della Presidenza Nazionale della LNI al tavolo dei relatori (lo scorso anno la conferenza si era tenuta sulla Terrazza Caffarelli al Camoidoglio). Sono già in corso contatti concreti con la società (MultimediaTre) che gestisce le aree della Fiera di Roma per l’assegnazione di un spazio adeguato alle nostre esigenze che, in via preventiva, abbiamo già comunicato la settimana scorsa.
5. Per quanto riguarda le modalità di partecipazione alle manifestazioni espositive si ritiene che i contributi delle Strutture insistenti sul territorio interessato debbano essere limitati alla designazione di personale di adeguato livello (perfetto conoscitore dell’Associazione e dei suoi meccanismi) per il presidio dello stand ed il contatto qualificato con il pubblico: Presidenti, Consiglieri di adeguate capacità e Soci esperti (preferibilmente giovani) in determinati settori.
Lo spazio dovrebbe essere libero (dell’ordine dei 60 mq), non pre-allestito. Si dovrebbe affidarne l’allestimento ad una società specializzata in grado sia di produrne un’architettura, capace di illustrare il/i messaggio/i che la LNI vuole diffondere, sia di curarne la realizzazione. Naturalmente, si dovrebbe fare in modo che la struttura possa essere utilizzata per più occasioni e sia facilmente adattabile ad eventuali diverse disposizioni e forme dello spazio assegnato. Attualmente si è in contatto con la ditta STENART di Genova che allestisce stand per l’AIAD-SGD/DNA e che ha già fornito una proposta di architettura dello stand (a breve sarà disponibile anche uno preventivo). Analogo studio è stato richiesto ad una ditta che lavora sia per UCINA che per FIAT e si provvederà ad interessare anche la ditta che  al Big Blu di quest’anno ha curato il completamento dello stand condiviso con Expomed.
La presenza presso agli stand dovrebbe poter essere affidata ad una agenzia di hostess/stuart che opera nel settore fieristico. Anche in questo caso si è in attesa di stabilire un contatto con una agenzia che opera per UCINA ed altre aziende del settore specialmente nautico.
6. Per il 2009 si prospetta l’opportunità di:
a) Confermare la collaborazione con AQAA secondo le modalità e le procedure amministrative in vigore;
b) Realizzare le iniziative proposte dalla stessa AQAA, di cui all’allegato 3 e che saranno, comunque, oggetto di una prossima e più dettagliata illustrazione;
c) Partecipare ai Saloni della Nautica di Roma, Venezia e Genova (possibilmente uno al sud diverso da Brindisi – potrebbero essere Napoli o Catania sempre che non si verifichino sovrapposizioni di date come quest’anno) secondo le modalità di cui al para 5 precedente.
d) Rinnovare ed attualizzare il materiale promozionale disponibile acquisendone altro realizzato ad hoc, quando del caso, per determinati eventi;
e) Dotarsi di uno strumento efficace (compatibilmente con le disponibilità economiche) per il monitoraggio immediato dell’efficacia dell’azione comunicativa sui media (stampa e tv): si è in contatto con una nuova agenzia diversa e, apparentemente, più conveniente dall’”Eco della Stampa” già esaminata e scartata quest’anno;
f) Acquisire del materiale propagandistico (gadget) da “spendere” in occasione dei Saloni o di eventi curati esclusivamente dalla P.N.. Anche in questo caso si è in contatto con una ditta segnalata dalla Socia Anna Sargenti alla quale è stato chiesto un preventivo per alcuni oggetti che sarà disponibile quanto prima. E’ la stessa ditta che ha già realizzato gli striscioni usati in diverse occasioni (Roma, Brindisi, Genova);
g) Aggiornare il video DVD istituzionale.
h) Dotare l’Ufficio Comunicazione e Promozione di un badget annuale (da presentare, a regime, al CDN di ottobre per l’anno succesivo).
7. Considerato che per l’anno 2008 per la Comunicazione e Promozione sono stati spesi circa ….. euro (compresa IVA) comprensivi del contratto con AQAA; dei materiali di propaganda inviati nelle varie sedi già in dotazione o acquisiti ad hoc; della cartellonistica; degli abbonamenti a riviste; ecc. (dettaglio in allegato 3), si propone un badget di …. Dettagliato come in allegato 4. 
